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ประเภทหน่วยงานที่รับการประเมิน      อบจ.     ทน.     ทม.     ทต.     อบต.     รูปแบบพิเศษ  

ชื่อหน่วยงาน            

อำเภอ      จังหวัด       

 องค์ประกอบที่ 1 – 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 

 

 
 
 
 
 

 องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
ระยะเตรียมการ 

1 กำหนดผู้รับผดิชอบ  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. คำสั่งหรือบันทึกข้อความ
หรือรายงานการประชุม
มอบหมายผู้รับผิดชอบ      
(3 คะแนน) 

2. หลักฐานการอบรมของ
เจ้าหน้าที่ onsite/online 
เช่น ใบประกาศนียบัตร 
หนังสืออนุมัติราชการ        
(2 คะแนน) 

หมายเหตุ กรณีออกใบอนุญาต
โดยผ่านแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
ดิจิทัลการบังคับใช้กฎหมายของ
กรมอนามัย ให้แสดงหลักฐานการ
ใช้/เข้าถึงระบบแพลตฟอร์มฯ 
 
 

5  

คะแนน LPA รวม 5 ด้าน 
(ปีงบประมาณก่อนหน้า) ร้อยละ          



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
ระยะดำเนินการ 

2 จัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน ตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุขในการ
พิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. คู่มือสำหรับประชาชนหรือ
เอกสารแสดงขั้นตอนการยื่น
คำขอ (5 คะแนน) 

2. หลักฐานการเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เพื่ออำนวยความสะดวก
ประชาชนเข้าถึง (5 คะแนน) 

10  

3 สำรวจกิจการที่ต้องมา
ขอใบอนุญาต 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

แผนการสำรวจกิจการของพื้นที่
และรายชื่อกิจการที่ต้องมาขอ
อนุญาต  

10  

4 รับคำขออนุญาต
ประกอบกิจการ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. แบบคำขออนุญาตหรือแบบ
คำขอต่ออายุใบอนุญาตของ
ผู้ประกอบการ (2 คะแนน) 

2. ใช้ระบบการรับคำขอ/ ออก
ใบอนุญาตผา่นเทคโนโลยี
ดิจิทัล/ มีระบบการให้บริการ
รูปแบบอ่ืนที่อำนวยความ
สะดวกต่อประชาชน เชน่ 
ออกหน่วยให้บริการในชุมชน 
one stop service          
(3 คะแนน) หรือ หากกรณีมี
แผนการพัฒนา / อยู่ระหว่าง
การพัฒนา (2 คะแนน) 

5  

5 ตรวจเอกสาร  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

กรณีเอกสารถูกต้องหรือ
ครบถ้วน หนังสือหรือเอกสารที่
แจ้งผลการตรวจเอกสาร
ประกอบการขออนุญาตหรือขอ
ต่ออายุใบอนุญาต (20 คะแนน) 
กรณีที่เอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถ้วน หนังสือบันทึกความ
บกพร่องที่แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอ
ทราบเพื่อให้แก้ไขความไม่
ถูกต้องหรือยื่นเอกสารเพิ่มเติม 
ภายใน 15 วันนบัแต่รับคำขอ 
(20 คะแนน) 

20  

6 ตรวจสุขลักษณะ  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

รายงานผลการตรวจสุขลักษณะ
สถานประกอบการตาม
ข้อบัญญัติท้องถิ่น / 
กฎกระทรวง / ประกาศ

25  



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
กระทรวงที่เก่ียวข้อง (กรณีราย
ใหม่) (25  คะแนน) 
หมายเหตุ กรณีการต่ออายุ
ใบอนุญาต และ ผู้ประกอบการ
ประสงค์จะชำระคา่ธรรมเนียม
แทนการยื่นขอต่ออายุใบอนุญาต 
ใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาการกำหนดใหผู้้รับ
ใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมการ
ต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำ
ขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564  
โดยหากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตรวจสอบภายหลังแล้ว
พบว่าปฏิบัติไม่ถูกสุขลักษณะ 
สามารถใช้อำนาจทางปกครอง  
ออกคำสั่งให้แก้ไข พักใช้เพิกถอน 
ต่อไป 

7 อนุญาต พร้อมเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. หนังสือแจ้งคำสั่งอนุญาตหรือ
หนังสือแจ้งคำสัง่ไม่อนุญาต
ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด (30 วัน) / ตาม
มาตรา 56 และมีทะเบียน
ใบอนุญาต   (10 คะแนน)  

2. มีระบบเทคโนโลยีดิจทิัล/   
e-service ชำระ
ค่าธรรมเนียมออนไลน์       
(5 คะแนน) หรือ หากมีแผน/
อยู่ระหว่างพัฒนาระบบ     
e-service (3 คะแนน) 

15  

ระยะติดตามและประเมินผลสมัฤทธิ์ 

8 ติดตามให้ยื่นคำขอก่อน
ใบอนุญาตสิน้อาย ุ

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีแผนการติดตามหรือ
หนังสือ/ หลักฐานการติดตาม 
/แจ้งเตือนการต่ออายุ
ใบอนุญาต (5 คะแนน) 

2. มีระบบการแจ้งเตือนผา่น
เทคโนโลยดีิจิทัล/มีแผนการ
พัฒนาระบบ/อยู่ระหว่าง
พัฒนาระบบ e-service 
ชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์  
(2 คะแนน) 

10  



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
3. เปิดเผยข้อมูลสถานประกอบ

กิจการที่ได้รับใบอนุญาตจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่น เพื่อให้
ประชาชนเข้าชมและ
ตรวจสอบไดผ้่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (3 คะแนน) 
หรือ มีแผน/ อยู่ระหว่างการ
พัฒนา (2 คะแนน) 

หมายเหตุ เปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน/ลูกค้า
ผู้มาใช้บริการ เช่น ช่ือและสถาน
ที่ตั้งสถานประกอบกิจการ เป็นตน้ 
ทั้งนี้ ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย PDPA 
(พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล) 

รวม 100  

 
 องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ 
คำชี้แจง : ให้ระบุคะแนนในช่อง “คะแนนทีไ่ด้” โดยมีแนวทางการพิจารณาจากหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มีการประเมินความ

พึงพอใจต่อคุณภาพระบบบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ระบุคะแนนที่ได้เป็น 0 คะแนน 

ประเด็นการวัด เป้าหมายการวัดผล หลักฐาน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

การประเมินผลคุณภาพ
ระบบบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในการออกใบอนุญาต
โดยประชาชน 

ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพระบบ
บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการออกใบอนุญาต 

ผลการประเมินจากประชาชนตอ่
กระบวนการออกใบอนุญาต/ช่องทางใน
การติดต่อ และยื่นเอกสาร/ การ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ตามแบบที่กรมอนามัยกำหนด) 
- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 81 – 100  
คือ ระดับมากที่สุด (100 คะแนน 

- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 61 – 80    
คือ ระดับมาก (80 คะแนน)        

- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 41 – 60    
คือ ระดับปานกลาง (60 คะแนน) 

- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 21 – 40    
คือ ระดับน้อย (40 คะแนน) 

- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 0 – 20      
คือ ระดับน้อยท่ีสุด (20 คะแนน) 

100  

รวม 100  

หมายเหตุ : แบบท่ีกรมอนามัยกำหนดสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี >>> https://ehasmart.anamai.moph.go.th/download        
“แบบประเมินความพึงพอใจในการออกใบอนุญาต (EHA : 9003)” 



 
 

 

สรุปผลการประเมิน 
 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได ้

องค์ประกอบที่ 1 – 5 คะแนน LPA รวม 5 ด้าน 
(ปีงบประมาณก่อนหน้า) 

 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ*    

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลพัธ์*    

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 6 และ 7  

สรุปผลการประเมิน : ........................................... 

 
เกณฑ์การผ่านการรับรอง 
LPA ต่ำกว่า 60            คะแนนรวม EHA ตำ่กว่า 60            ไม่ผ่านเกณฑ ์
LPA ร้อยละ 60 ขึ้นไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 60-69  ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน 
LPA ร้อยละ 60 ขึ้นไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 70-79  ผ่านเกณฑ์ด ี
LPA ร้อยละ 80 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 80 ขึ้นไป            ผ่านเกณฑ์ดีมาก (เกยีรติบัตร) 
หมายเหตุ * โดยคะแนนแตล่ะองค์ประกอบ (องค์ประกอบ 6 กับองค์ประกอบ 7) ต้องมากกว่า 60 คะแนน 


