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ปีงบประมาณ พ.ศ.    
รหัสการรับรอง EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจ้ง  

 
ประเภทหน่วยงานที่รับการประเมิน      อบจ.     ทน.     ทม.     ทต.     อบต.     รูปแบบพิเศษ  

ชื่อหน่วยงาน            

อำเภอ      จังหวัด       

 องค์ประกอบที่ 1 – 5 ผลการประเมินประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 

 

 
 
 
 
 

 องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
ระยะเตรียมการ 

1 กำหนดผู้รับผิดชอบ  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. คำสั่งหรือบันทึกข้อความหรือ
รายงานการประชุมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (3 คะแนน) 

2. หลักฐานการอบรมของ
เจ้าหน้าท่ี onsite/online เช่น 
ใบประกาศนียบัตร หนังสือ
อนุมัติราชการ (2 คะแนน) 

หมายเหตุ กรณีออกหนังสือรับรอง
การแจ้งโดยผ่านแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีดิจิทัลการบงัคับใช้
กฎหมายของกรมอนามัย ให้แสดง
หลักฐานการใช้/เข้าถึงระบบ
แพลตฟอร์มฯ 

5  

2 จัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. คู่มือสำหรับประชาชนหรือ
เอกสารแสดงข้ันตอนการย่ืนคำ
ขอ (5 คะแนน) 

10  

คะแนน LPA รวม 5 ด้าน 
(ปีงบประมาณก่อนหน้า) ร้อยละ          



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
ในการพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ 

2. หลักฐานการเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย อำนวย
ความสะดวกประชาชนเข้าถึง 
(5 คะแนน) 

3 สำรวจกิจการท่ีต้องมา
ขอหนังสือรับรองการ
แจ้ง 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

แผนการสำรวจกิจการของพื้นท่ี
และรายชื่อกิจการท่ีต้องมาขอ
หนังสือรับรองการแจ้ง 

15  

ระยะดำเนินการ 
4 รับคำขอและออกใบรับ

แจ้ง 
 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. แบบคำขอแจ้งของผู้ประกอบ
กิจการและทะเบียนผู้ยื่นคำขอ 
(5 คะแนน) 

2. ออกใบรับแจ้ง (ทันทีตามท่ี
กฎหมายกำหนด) (5 คะแนน) 

3. มีหรือใช้ระบบการรับคำขอ/ 
ออกใบรับแจ้งผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล/มีระบบการให้บริการ
รูปแบบอ่ืนท่ีอำนวยความ
สะดวกต่อประชาชน เช่น ออก
หน่วยให้บริการในชุมชน one 
stop service (10 คะแนน) 
หรือ หากเป็นกรณีมีแผนการ
พัฒนา/อยู่ระหว่างการพัฒนา 
(5 คะแนน) 

20  

5 ตรวจเอกสาร  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

หนังสือรับแจ้งซึ่งระบุผลการตรวจ
เอกสารประกอบการขอแจ้งโดย
ตรวจสอบเอกสารตามท่ีกำหนดไว้
ในข้อบัญญัติของท้องถ่ินหรือ
หนังสือบันทึกความบกพร่องแจ้ง
ให้ผู้ยื่นคำขอทราบเพื่อให้แก้ไข
ความไม่ถูกต้องหรือยื่นเอกสาร
เพิ่มเติม (15 คะแนน) 

15  

6 ออกหนังสือรับรองการ
แจ้งพร้อมเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. กรณีเอกสารถูกต้อง/ครบถ้วน
ออกหนังสือรับรองการแจ้ง 
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กำหนด (7วัน) และทะเบียน
หนังสือรับรองการแจ้ง     
(10 คะแนน) หรือ        
กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง/
ครบถ้วนและไม่แก้ไข 
หนังสือแจ้งคำสั่งให้การแจ้ง

15  



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
เป็นอันสิน้ผล (10 คะแนน) 

2. มีระบบ e-service ชำระ
ค่าธรรมเนียมออนไลน์ (5 
คะแนน) หรือ หากมีแผน/ 
อยู่ระหว่างพัฒนาระบบ       
e-service (3 คะแนน) 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

7 ตรวจติดตามสุขลักษณะ
และการชำระ
ค่าธรรมเนียมในเวลาท่ี
กำหนด 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีแผนการตรวจติดตาม
สุขลักษณะและการชำระ
ค่าธรรมเนียม (5 คะแนน) 

2. มีรายงานผลการตรวจ
สุขลักษณะและการชำระ
ค่าธรรมเนียมตามระยะเวลาท่ี
กำหนดในข้อบัญญัติท้องถ่ิน/
ตามระยะเวลาท่ีกำหนดใน
หนังสือรับรองการแจ้ง            
(5 คะแนน) 

หมายเหตุ กรณผีู้ประกอบการ
ประสงค์จะชำระค่าธรรมเนียม 
online หาก อปท. ตรวจสอบ
ภายหลังแล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูก
สุขลักษณะ สามารถใช้อำนาจทาง
ปกครองต่อไป  
3. มีระบบการแจ้งเตือน/มีระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล/e-service 
ชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์ 
(5 คะแนน) หรือ กรณีมีแผน/
อยู่ระหว่างพัฒนาระบบ     
e-service (3 คะแนน) 

4. เปิดเผยข้อมูลสถานท่ีจำหน่าย
อาหาร/สถานท่ีสะสมอาหาร 
ท่ีได้รับหนังสือรับรองการแจ้ง
จากเจ้าพนักงานท้องถ่ินแล้ว 
เพื่อประชาชนเข้าชมและ
ตรวจสอบได้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (5 คะแนน) 
หรือ มีแผน/อยู่ระหว่างการ
พัฒนา(3 คะแนน) 

หมายเหตุ เปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน/ลูกค้าผู้
มาใช้บริการ เช่น ชื่อและสถานที่ต้ัง

20  



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
ร้านอาหาร/สถานที่สะสมอาหาร 
เป็นต้น ทั้งน้ี ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย 
PDPA (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล) 

รวม 100  

 
 องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ 
คำชี้แจง : ให้ระบุคะแนนในช่อง “คะแนนท่ีได้” โดยมีแนวทางการพิจารณาจากหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีทีไ่ม่มีการประเมินความ

พึงพอใจต่อคุณภาพระบบบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ระบุคะแนนท่ีได้เป็น 0 คะแนน 
 

ประเด็นการวัด เป้าหมายการวัดผล หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
การประเมินผลคุณภาพ
ระบบบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน
การออกหนังสือรับรอง
การแจ้งโดยประชาชน 

ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพระบบบริการ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในการออก
หนังสือรับรองการแจ้ง 

ผลการประเมินจากประชาชนต่อ
กระบวนการออกหนังสือรับรองการแจ้ง/
ช่องทางในการติดต่อ และยื่นเอกสาร/ การ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(ตามแบบท่ีกรมอนามัยกำหนด) 
- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 81 – 100     

คือ ระดับมากที่สุด (100  คะแนน) 
- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 61 – 80      

คือ ระดับมาก (80  คะแนน)         
- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 41 – 60      

คือ ระดับปานกลาง (60  คะแนน) 
- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 21 – 40      

คือ ระดับน้อย (40  คะแนน) 
- คะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 0 – 20        

คือ ระดับน้อยที่สุด (20  คะแนน) 

100  

รวม 100  

หมายเหตุ : แบบที่กรมอนามัยกำหนด* สามารถดาวน์โหลดได้ที่ >>> https://ehasmart.anamai.moph.go.th/download  “แบบ
ประเมินความพึงพอใจในการออกหนังสือรับรองการแจ้ง (EHA : 9002)” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

สรุปผลการประเมิน 
 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได้ 

องค์ประกอบที่ 1 – 5 คะแนน LPA รวม 5 ด้าน 
(ปีงบประมาณก่อนหน้า) 

 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ*    

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์*    

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 6 และ 7  

สรุปผลการประเมิน : ........................................... 

 
เกณฑ์การผ่านการรับรอง 
LPA ต่ำกว่า 60            คะแนนรวม EHA ต่ำกว่า 60            ไม่ผ่านเกณฑ์ 
LPA ร้อยละ 60 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 60-69  ผ่านเกณฑ์พ้ืนฐาน 
LPA ร้อยละ 60 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 70-79  ผ่านเกณฑ์ดี 
LPA ร้อยละ 80 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 80 ข้ึนไป            ผ่านเกณฑ์ดีมาก (เกียรติบัตร) 
หมายเหต ุ* โดยคะแนนแต่ละองค์ประกอบ (องค์ประกอบ 6 กับองค์ประกอบ 7) ต้องมากกว่า 60 คะแนน 


