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ชื่อหน่วยงาน            

อำเภอ      จังหวัด       

 องค์ประกอบที่ 1 – 5 ผลการประเมินประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 

 

 
 
 
 
 

 องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
 

 มีเร่ืองร้องเรียนเหตุรำคาญ  
 ไม่มีมีเร่ืองร้องเรียนเหตุรำคาญ  

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
กรณีมีร้องเรียนเหตุรำคาญ 
ระยะเตรียมการ 

1 กำหนดผู้รับผิดชอบ  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงานหรือ
คำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
การจัดการเหตุรำคาญของ
หน่วยงาน (3 คะแนน)  

2. ผู้รับผิดชอบงานการจัดการ
เหตุรำคาญ มีบัตรประจำตัว
เจ้าพนักงานตาม
พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 (2 
คะแนน) 

3. ผู้รับผิดชอบงานเหตุรำคาญ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพใน
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คะแนน LPA รวม 5 ด้าน 
(ปีงบประมาณก่อนหน้า) ร้อยละ          



 
 

 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการ
เหตุรำคาญหรือหลักสูตรท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย
สาธารณสุข การอนามัย
สิ่งแวดล้อม การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท เป็นต้น อย่างน้อย 1 
ครั้ง ภายในระยะเวลา 3 ปี   
(5 คะแนน)  

ระยะดำเนินการ 
2 การรับเรื่องร้องเรียน  

เหตุเดือดร้อนรำคาญ 
 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีศูนย์หรือหน่วยงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียน (3 คะแนน)  

2. มีแผนผังแสดงข้ันตอน
ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน 
(2 คะแนน) 

3. มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร หนังสือ/จดหมาย 
อีเมลล์ เว็บไซต์ เป็นต้น (4 
คะแนน) 

4. มีหลักฐานแสดงการรับเรื่อง
ร้องเรียน เช่น แบบ หก.01-1 
หก.01-2) (1 คะแนน) 
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3 การมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

มีการมอบหมายเจ้าหนา้ท่ี
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เร่ืองร้องเรียนแต่ละเร่ือง 
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4 ลงพื้นท่ีดำเนนิการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ตามข้อร้องเรียน 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีก่อนการลงพื้นท่ี
ตรวจสอบข้อเท็จจริง เช่น 
การสืบค้นข้อมูล การเตรียม
ประเด็นทางวิชาการ การ
เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้อง, การวางแผน การ
ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(5 คะแนน)  

2. การสอบสวนเหตุรำคาญ (15 
คะแนน)  

3. การตรวจวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม (5 คะแนน) 
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ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
5 การเรียบเรียง 

วิเคราะห์ แปรผล และ
วินิจฉัยเหตุรำคาญ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

มีการรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของปัญหาเหตุรำคาญ  
ประกอบด้วย  
1) ต้นเร่ือง หรือท่ีมาของเรื่อง  
2) ข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบ  
3) ข้อพิจารณาและเสนอแนะ  
4) เอกสารแนบท้ายท่ีเกี่ยวข้อง 
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6 การระงับเหตุรำคาญ : 
ออกคำแนะนำให้
ปรับปรุงแก้ไขเหตุ
รำคาญ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มกีารออกคำแนะนำให้แก้ไข
เพื่อระงับเหตุรำคาญ (10 
คะแนน) กรณีที่ผู้ก่อเหตุ
รำคาญปฏิบัติตามคำแนะนำฯ  
ถือว่ามีการดำเนินการตาม
กฎหมายแล้ว ให้ 20 คะแนน 
และข้ามไปประเมินข้อ 3 

2. มกีารออกคำสั่งทางปกครอง 
หรือ การดำเนินการตาม
กฎหมาย (10 คะแนน)  

3. มกีารยุติเร่ืองและการสื่อสาร
หรือประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
(5 คะแนน) 
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ระยะติดตามผลการดำเนินงาน 

7 การจัดทำฐานข้อมลู 
เหตุรำคาญ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีการรวบรวมข้อมูล หลักฐาน
หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาเหตุรำคาญเร่ืองนั้นๆ 
โดยจัดเก็บให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย แยกเป็นสัดส่วน (5 
คะแนน) 

2. การจัดทำทะเบียนสรุปการ
แก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ เช่น 
แบบ หก. 03 (3 คะแนน) 

3. มีการสรุปข้อร้องเรียนเหตุ
เดือดร้อนรำคาญ
ประจำเดือน/รายไตรมาส 
เช่น แบบ หก. 02 และการ
รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนใน
พื้นท่ีให้ผู้บริหารทราบเป็น
ประจำทุกเดือน/ไตรมาส    
(2 คะแนน) 
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ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
8 การเฝ้าระวังและ

ป้องกัน 
ปัญหาเหตุรำคาญ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง
ปัญหาเหตุรำคาญ (5 
คะแนน)  

2. มีการพัฒนาระบบป้องกันเหตุ
รำคาญ (5 คะแนน) 
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รวม 100  

 
 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
กรณไีม่มีมีเรื่องร้องเรียนเหตุรำคาญ 
ระยะเตรียมการ 

1 กำหนดผู้รับผิดชอบ  มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีคณะทำงานหรือ
ผู้รับผิดชอบจัดการเหตุ
รำคาญของหน่วยงาน        
(3 คะแนน)  

2. ผู้รับผิดชอบงานการจัดการ
เหตุรำคาญ มีบัตรประจำตัว
เจ้าพนักงานตาม
พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535      
(2 คะแนน) 

3. ผู้รับผิดชอบงานเหตุรำคาญ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานด้านการจัดการ
เหตุรำคาญ อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ภายในระยะเวลา 3 ปี       
(5 คะแนน)  
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ระยะดำเนินการ 

2 การรับเรื่องร้องเรียน  
เหตุเดือดร้อนรำคาญ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนหรือ
หน่วยงานในการรับเรื่อง
ร้องเรียนเหตุรำคาญ         
(5 คะแนน)  

2. มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน (5 คะแนน) 
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ระยะติดตามผลการดำเนินงาน 
7 การจัดทำฐานข้อมลู 

เหตุรำคาญ 
 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มีการรวบรวมข้อมูล 
หลักฐานหรือเอกสาร ท่ี
เกี่ยวข้องกับปัญหาเหตุ
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ขั้นตอนที่ กระบวนการ ผลการประเมิน หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
รำคาญเร่ืองนั้นๆ โดยจัดเก็บ
ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
แยกเป็นสัดส่วน (15 
คะแนน) 

2. การจัดทำทะเบียนสรุปการ
แก้ไขปัญหาเหตุรำคาญ เช่น 
แบบ หก. 03 (9 คะแนน) 

3. มีการสรุปข้อร้องเรียนเหตุ
เดือดร้อนรำคาญ
ประจำเดือน/รายไตรมาส 
เช่น แบบ หก. 02 และการ
รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนใน
พื้นท่ีให้ผู้บริหารทราบเป็น
ประจำทุกเดือน/ไตรมาส   
(6 คะแนน) 

8 การเฝ้าระวังและ
ป้องกัน 
ปัญหาเหตุรำคาญ 

 มีการดำเนินการ 
 ไม่มีการดำเนินการ 

1. มกีารพัฒนาระบบเฝ้าระวัง
ปัญหาเหตุรำคาญ         
(25 คะแนน)  

2. มีการพัฒนาระบบป้องกัน
เหตุรำคาญ (25 คะแนน) 
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รวม 100  

 
 องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ 

คำชี้แจง : ให้พิจารณาผลการดำเนนิงานท่ีเป็นจริงตามเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด และระบุคะแนนในช่อง “คะแนนท่ีได้” 
 

กรณีที่ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีเหตุรำคาญเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

ลำดับ รายการ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ชอ่งทางการร้องเรียนเหตุ
เดือดร้อนรำคาญและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุรำคาญผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
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2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุรำคาญ โดยพิจารณาจากผลการดำเนนิการดังนี้ 
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถ่ิน โดยการออกข้อบัญญัติท้องถ่ินท่ีมีขอบเขตเนื้อหาท่ี

เกี่ยวข้องกับการควบคุมป้องกันปัญหาเหตุรำคาญที่อาจเกิดจากการประกอบ
กิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 

2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะนำด้านสุขลักษณะสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติท้องถ่ินและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนญุาตหรือ
ต่อใบอนุญาต 

2.3 การกำหนดมาตรการป้องกันเหตุรำคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วย
การกำหนดเง่ือนไขท้ายหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาต 
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ลำดับ รายการ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินการดังนี้ 
3.1 การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูล

เกี่ยวกับสถิติการร้องเรียนเหตุรำคาญ ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหา
เหตุรำคาญ เพื่อนำมาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และประเมินสถานการณ์ 

3.2 จัดทำรายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมกำหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการ
การแก้ไขหรือป้องกันปัญหาเหตุรำคาญ 

3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุ
รำคาญในพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน
ดังกล่าว 
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กรณีที่ 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีเหตุรำคาญเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 

ลำดับ รายการ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน

ที่ได้ 
1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ชอ่งทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญ

และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุรำคาญผ่านช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

10  

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุรำคาญ โดยพิจารณาจากผลการดำเนนิการดังนี้ 
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถ่ิน โดยการออกข้อบัญญัติท้องถ่ินท่ีมีขอบเขตเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง

กับการควบคุมป้องกันปัญหาเหตุรำคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 

2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะนำด้านสุขลักษณะสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
ท้องถ่ินและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

2.3 การกำหนดมาตรการป้องกันเหตุรำคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการกำหนด
เง่ือนไขท้ายหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาต 

15  

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุรำคาญ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินการดังนี้ 
3.1 การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการ

ร้องเรียนเหตุรำคาญ ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหาเหตุรำคาญ เพื่อนำมา
วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และประเมินสถานการณ์ 

3.2 จัดทำรายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมกำหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไข
หรือป้องกันปัญหาเหตุรำคาญ 

3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานดังกล่าว 

15  

4 ประชาชนได้รับการคุ้มครองสุขภาพจากปัญหาเหตุรำคาญ โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของการ
จัดการและแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี 

 

60  

 

(จำนวนเรื่องร้องเรียนเหตุรำคาญได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ + จำนวนเรื่องร้องเรียน 
เหตุรำคาญที่มีการเปรียบเทียบปรับหรือการดำเนินคดีตามกฎหมาย)                               

 
จำนวนเรื่องร้องเรียนเหตุรำคาญทั้งหมด 

×   60 



 
 

 

สรุปผลการประเมิน 
 

หัวข้อการประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได้ 

องค์ประกอบที่ 1 – 5 คะแนน LPA รวม 5 ด้าน 
(ปีงบประมาณก่อนหน้า) 

 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ*    

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์*    

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 6 และ 7  

สรุปผลการประเมิน : ........................................... 

 
 
 
เกณฑ์การผ่านการรับรอง 
LPA ต่ำกว่า 60            คะแนนรวม EHA ต่ำกว่า 60            ไม่ผ่านเกณฑ์ 
LPA ร้อยละ 60 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 60-69  ผ่านเกณฑ์พ้ืนฐาน 
LPA ร้อยละ 60 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 70-79  ผ่านเกณฑ์ดี 
LPA ร้อยละ 80 ข้ึนไป คะแนนรวม EHA ร้อยละ 80 ข้ึนไป            ผ่านเกณฑ์ดีมาก (เกียรติบัตร) 
หมายเหต ุ* โดยคะแนนแต่ละองค์ประกอบ (องค์ประกอบ 6 กับองค์ประกอบ 7) ต้องมากกว่า 60 คะแนน 


